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Patientensicht zu Advanced Practice Nurses (APN) in Hausarztpraxen

Ausgehend von den APN Projekten in Uri, Schwyz, Bauma und Glarus, über die wir in vorgängigen Newsletter mehrfach berichtet haben, 
verfasste Nicole Schönenberger (Masterstudentin Gesundheitswissenschaften am IHAM&CC), ihrer Masterarbeit zum Thema «Patientensicht 
zu Advanced Practice Nurses in Schweizer Hausarztpraxen». 

Zusammen mit Dr. Stefan Gysin, Dr. Beat Sottas und Muriel Odermatt, hat Nicole Schönenberger 22 Interviews mit Patienten durchge-
führt, welche bereits erste Erfahrungen mit einer dieser APNs machten. Es stellte sich heraus, dass Patienten 
sehr off en gegenüber einer Konsultation bei der APN waren. Dies jedoch, weil es von ihrem Hausarzt empfoh-
len wurde. Nachdem Patienten mit der Rolle vertraut waren, nahmen sie Unterschiede zwischen der APN und 
dem Hausarzt wahr, hinsichtlich der Länge und des Stils der Konsultation sowie der Komplexität der Aufgaben. 
Die Befragten betonten, dass Schulungen, Beratungen und die Behandlungskoordination zu den Kernkom-
petenzen einer APN gehörten und beschrieben sie als sympathisch, vertrauenswürdig und kompetent. Die 
Patienten schätzten besonders die Hausbesuche und den ganzheitlichen Ansatz der APNs. Sie merkten aber 
auch, dass in medizinisch komplexen Fällen weiterhin eine hausärztliche Betreuung erforderlich war. Dennoch 
hatten Patienten das Gefühl, dass sich die APNs ihrer eigenen Grenzen bewusst waren und dass sie bei Bedarf 
einen Hausarzt hinzuziehen würde. Insgesamt berichteten die Patienten über eine hohe Zufriedenheit mit der 
APN-Betreuung und erlebten eine höhere Behandlungsqualität durch die gemeinsame Betreuung von Haus-
arzt und APN. 

Personelles

Seit 1. März dieses Jahres arbeitet der wissenschaftliche Mitarbeiter und Doktorand Stefan Gysin nicht mehr 
am IHAM&CC. Wir danken ihm für seine Arbeit in den letzten Jahren und wünschen ihm alles Gute für die 
Zukunft. 
Wir freuen uns auf die kommende Zusammenarbeit mit Stefan in seiner neuen Rolle als Studiengangsleiter 
des Joint Master Medizin an der Universität Luzern. 

Seine Projekte rund um die interprofessionelle Arbeitsteilung zwischen Hausarzt / Hausärztin und Pfl egeex-
pertinnen APN in der Hausarztpraxis werden von Nicole Schönenberger betreut. Im Rahmen Ihrer Masterar-
beit am IHAM&CC zur Patientensicht und -akzeptanz einer „Nurse Practitioner“ kennt sie sich bereits bestens 
mit dem Thema aus und wir freuen uns, sie im Team begrüssen zu dürfen. Dr. med. Stefan Gysin

Nicole Schönenberger

11. Entlebucher Hausärztetage vom 10.-12. September 2020 - Termin vormerken!

Das OK steckt mitten in den Vorbereitungen zum neuen Fortbildungsprogramm. Merken Sie sich bereits jetzt den Termin - ab ca. Ende 
April wird die Webseite für die Anmeldungen geöff net. Wir freuen uns auch dieses Jahr, Sie zahlreich begrüssen zu dürfen!

Termine zum Vormerken
05.09.2020:  10. JHaS Kongress in Freiburg (Verschiebedatum)
10.09.-12.09.20:  Entlebucher Hausärztetage (Ultraschall Refresher: 17.09.20)

Luzerner Curriculum Hausarztmedizin - o� ene Stellen:
aktuell:   Halbjahres-Stelle ab ca. Mai 2020 im Kispi Luzern für angehende Hausärzte (ausserhalb Curriculum) 

Januar 2021: Anästhesie LUKS, Schmerzmedizin SPZ, Kardiologie/ Notfall KSOW (mehr Infos auf: www.iham-cc.ch/weiterbildung)

Sie suchen sonst eine Stelle / Praxisassistenz? Werfen Sie einen Blick auf unser Stellenportal:
www.iham-cc.ch/praxisuebernahme-01/freie-stellen.html


